Ministerstwo Rodziny, h MOPS

Pracy i Polityki Spotecznej

MINSK MAZOWIECKI

Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu

Programu Opieka wytchnieniowa”

dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego —
edycja 2025

Regulamin swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w miescie Minsk Mazowiecki

§1
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug opieki wytchnieniowej przyznanej na
podstawie pisemnej informacji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mihsku Mazowieckim
2. Realizatorem ustug jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mihsku Mazowieckim.

§2
1. Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie:
1) MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Minsku Mazowieckim
2) pisemna informacja— wydana przez MOPS przyznajgca ustugi opieki wytchnieniowe;j,
4) odbiorca ustugi — osoba, ktérej zostaty przyznane ustugi zgodnie z wnioskiem,
5) opiekun prawny- przedstawiciel ustawowy, to osoba dokonujgca wszelkich czynnosci prawnych w
imieniu osoby — podopiecznego.
6) opiekun — osoba/osoby imiennie wyznaczona/e przez wykonawce do $wiadczenia ustug w miejscu
zamieszkania,
7) ustugi — ustugi opieki wytchnieniowej swiadczone w formie dziennej i catodobowe;j.

§3
1. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) korzystania z pomocy opiekuna/placéwki w wymiarze i zakresie okreslonym w pisemnej informaciji,
2) bycia traktowanym przez opiekuna/ pracownikéw placéwki z szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych,
3) wymagania od opiekuna/ pracownikéw placowki swiadczenia ustug w sposéb sumienny i staranny
oraz wykonywania czynnosci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,
4) zachowania wymagania od opiekuna/ pracownikéw placowki zachowania poufnosci w zakresie
danych i informacji o jego sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej oraz w zakresie danych i
informacji o sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej cztonkéw rodziny odbiorcy ustug,
5) podjecia przez opiekuna/ pracownikdéw placéwki niezbednych dziatan w sytuacji nagtego
pogorszenia stanu zdrowia tj. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych,
6) otrzymywania informacji o nieobecnosci opiekuna lub o jego zastepstwie przekazanej przez
pracownika MOPS,
7) poszanowania jego uczu¢ i $wiatopogladu, a takze poszanowania woli w zakresie sposobu
wykonywania czynnosci opiekunczych, jesli nie wigzg sie z obnizeniem, jakosci ustug lub ich
opOznieniem,
8) przekazywania uwag dotyczacych sposobu realizaciji i jakosci otrzymywanych ustug oraz zgtoszenia
ich w formie ustnej, pisemnej, mailowej lub telefonicznej do wykonawcy, MOPS oraz innych
przewidzianych prawem instytuciji,
2. Wszystkie czynnosci, o ktérych mowa w pisemnej informacji przyznajacej swiadczenie w formie
ustug oraz prawa, o ktéorych mowa w ust. 1, przystuguja wytgcznie odbiorcy ustug i nie mogg byc¢
realizowane na rzecz innych cztonkéw rodziny.

§4
1. Odbiorca ustug jest zobowigzany do:
1) wspotpracy z opiekunem/placéwkg przy realizacji ustug opieki wytchnieniowej w miare jego
mozliwosci,
2) umozliwienia opiekunowi wejscia do mieszkania w ustalonych godzinach realizacji ustug,
3) usuniecia lub wyrazenia zgody na usuniecie przeszkdéd i zagrozen na drodze ciggow
komunikacyjnych w mieszkaniu tak, aby umozliwi¢ swobodne i bezpieczne przemieszczanie sie
opiekuna,
4) traktowania opiekuna/ pracownikdéw placowki z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych i zasad kultury osobiste;j,
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5) wspdipracy z przydzielonym opiekunem/pracownikiem placowki bez wzgledu na wyglad,
pochodzenie, wiek, pteé, itp.,

6) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z opiekunem oraz niewykorzystywania relacji
z opiekunem do realizacji wtasnych intereséw,

7) wymagania od opiekuna/ pracownikéw placowki jedynie tych sSwiadczen, ktére zostaly
uwzglednione w zakresie przyznanych ustug,

8) podpisywania karty realizacji ustug opieki wytchnieniowej kazdego dnia po zakonczeniu ich
Swiadczenia,

9) udostepniania opiekunowi artykutdéw gospodarstwa domowego np. mop, szczotka, wiadro, sztuéce,
talerze itp. oraz materiatow i $rodkéw czystosci niezbednych do wykonywania czynnosci w ramach
przyznanych ustug,

10) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego — posiadania aktualnego swiadectwa szczepienia

(o ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia opiekunowi(ce) mozliwosci bezpiecznych
warunkow $wiadczenia ustug np. poprzez zamkniecie zwierzecia w innym pomieszczeniu (w
szczegolnosci, gdy przejawia zachowanie agresywne lub inne uniemozliwiajgce wykonywanie

ustug),

11) bezzwitocznego przekazania opiekunowi, koordynatorowi ustug lub pracownikowi socjalnemu
informacji o planowanych a takze nieprzewidzianych nieobecnosciach, powodujgcych brak mozliwosci
realizacji ustugi np. wizyta w placéwkach ochrony zdrowia, wyjazd do rodziny, pobyt w szpitalu,
sanatorium itp.

2. Odbiorca ustug o ile jest to mozliwe, powinien udostepni¢ opiekunowi dostep do wody biezgcej
w celu umycia rgk oraz umozliwi¢ skorzystanie z toalety.

3. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do opiekuna/ pracownikéw placéwki traktuje sie:

1) stosowanie przemocy (popychanie, szturchanie, rzucanie przedmiotami, itp.)

2) podnoszenie gtosu,

3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow,

4) dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp.,

6) wymuszanie czynnosci wykraczajgcych poza zakres i wymiar przyznanych ustug.

4. W przypadku odmowy podpisania karty realizacji ustug, odbiorca jest zobowigzany podac
uzasadniony powdd odmowy. Odmowa podpisania karty i powéd odmowy odnotowywane sg przez
opiekuna/ pracownikéw placéwki w karcie.

§5
1. Odbiorca ustug powinien, o ile jest to mozliwe zapewni¢, aby cztonkowie jego rodziny, szczegdlnie
wspolnie z nim zamieszkujgcy:
1) utrzymywali czystosé wspolnie uzytkowanych sprzetéw, pomieszczen oraz urzgdzen np. kuchni,
tazienki, naczyn stotowych itp.,
2) umozliwili opiekunowi/ pracownikom placéwki wykonywanie ustug,
3) traktowali opiekuna/ pracownikéw placowki z okazaniem nalezytego szacunku i z zachowaniem
form grzecznosciowych,
4) podczas $wiadczenia ustug przez opiekuna/ pracownikéw placéwki powstrzymali sie od palenia
tytoniu i spozywania alkoholu w pomieszczeniach, w ktorych opiekun wykonuje swojg prace.

§6
Niewywigzywanie sie przez odbiorce ustug z obowigzkéw okreslonych w § 4 ust. 1 lub przejawianie
niedopuszczalnych zachowan, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 Regulaminu, moze w sSwietle okolicznosci
sprawy by¢ podstawa do zakonczenia $wiadczonych ustug opieki wytchnieniowe;.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Minsk Mazowiecki, dnia ...........ccooiiiiiiiiii e Podpis...c.ooviiie
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